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Napovéda

1 Zakoupeni jizdenky na vilak

1.1 Chci si zakoupit jizdenku na vlak bez pouziti ODISky

eV hlavnim menu zvolte NAKUP BEZ ODISKY

a) Chci provést rychly ndkup bez nutnosti vyhledat spojeni a pojedu po Uzemi Moravskoslezského

kraje (ODIS)

o Zvolte RYCHLY NAKUP JIZDENKY ODIS

o Vychozi stanice ,odkud” bude automaticky navolena dle umisténi daného automatu

o Ponechte nebo zménte stanici ,odkud” pomoci tlacitka Zménit

o Pozadovanou stanici vyberte z nabizenych stanic v hornich poloviné obrazovky nebo
napiste nazev stanice pomoci klavesnice

o Vyberte stanici ,Kam" z nabizenych stanic v horni poloviné obrazovky nebo napiste nazev
stanice pomoci klavesnice

o Volitelné: vyberte stanici ,Pres” z nabizenych stanic v horni poloviné obrazovky nebo
napiste nazev stanice pomoci klavesnice

o Zvolte Vyhledat

o Vyberte pocet cestujicich

o Ponechte nebo zménte platnost jizdenky pomoci tlacitka ZMENA PLATNOSTI

o Zvolte PREJIT K PLATBE

o Vyberte pozadovanou platebni metodu PLATBA KARTOU nebo PLATBA HOTOVE a

jizdenku uhradte

b) Chci si zvolit konkrétni viak, kterym pojdu a pojedu po uzemi Moravskoslezského kraje (ODIS)

Zvolte VYHLEDAT SPOJENI A ZAKOUPIT JiZDENKU ODIS

O
o Vychozi stanice ,odkud” bude automaticky navolena dle umisténi daného automatu
o Ponechte nebo zménte stanici ,odkud” pomoci tlacitka Zménit
o PoZadovanou stanici vyberte z nabizenych stanic v hornich poloviné obrazovky nebo
napiste nazev stanice pomoci klavesnice
o Vyberte stanici ,Kam" z nabizenych stanic v horni poloviné obrazovky nebo napiste nazev
stanice pomoci klavesnice
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o Ponechte nebo zménite ,Cas” platnosti jizdenky pomoci tlacitka Zménit

o Volitelné: vyberte ,Spojeni pro cestujici na voziku” nebo ,Maximalni pocet prestup(”
o Zvolte Vyhledat

o Zvyhledanych spojli vyberte Vas pozadovany spoj

o Zvolte Vybér cestujicich

o Vyberte pocet cestujicich

o Zvolte PREJIT K PLATBE

o Vyberte pozadovanou platebni metodu PLATBA KARTOU nebo PLATBA HOTOVE a
jizdenku uhradte

¢) Chcisi zakoupit jizdenku, kterd bude platit i mimo Uzemi Moravskoslezského kraje

o Zvolte CELOSTATNI JiZDENKY ONE TICKET
o Vychozi stanice ,odkud” bude automaticky navolena dle umisténi daného automatu
o Ponechte nebo zménte stanici ,odkud” pomoci tlacitka Zménit

o Pozadovanou stanici vyberte z nabizenych stanic v hornich poloviné obrazovky nebo
napiste nazev stanice pomoci klavesnice

o Vyberte stanici ,Kam" z nabizenych stanic v horni poloviné obrazovky nebo napiste nazev
stanice pomoci klavesnice

o Volitelné: vyberte stanici ,Pres” z nabizenych stanic v horni poloviné obrazovky nebo
napiste nazev stanice pomoci klavesnice

o Ponechte nebo zménte ,Cas” platnosti jizdenky pomoci tlacitka Zménit
o Také mUzete vybrat tyto volitelné moznosti:

»  Zpatecni jizdenka

» 1. tfida

» Pouze pfima spojeni

» Maximalni pocet prestupl

= Spojeni pro cestujici na voziku

» Spojeni umoznujici prepravu psa

* Spojeni umoznujici prepravu jizdniho kola

o Zvolte Vyhledat
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Z vyhledanych spojl vyberte Vas pozadovany spoj

Zvolte Vybér cestujicich

Vyberte pocet cestujicich

Pokud to dany spoj umoznuje, mUzete zakoupit doplatek pro psa i jizdni kolo
Zvolte PREJIT K PLATBE

Vyberte pozadovanou platebni metodu PLATBA KARTOU nebo PLATBA HOTOVE a
jizdenku uhradte

1.2 Chci si zakoupit jizdenku na vlak a chci k tomu pouzit ODISku

eV hlavnim menu zvolte NAKUP NA ODISKU nebo rovnou vlozte ODISku do drzéku karty

o Zvolte VLAKOVE JiZDENKY ODIS
o Vychozi stanice ,odkud” bude automaticky navolena dle umisténi daného automatu
o Ponechte nebo zménte stanici ,odkud” pomoci tlacitka Zménit
o Pozadovanou stanici vyberte z nabizenych stanic v hornich poloviné obrazovky nebo
napiste nazev stanice pomoci klavesnice
o Vyberte stanici ,Kam" z nabizenych stanic v horni poloviné obrazovky nebo napiste nazev
stanice pomoci klavesnice
o Volitelné: vyberte stanici ,Pres” z nabizenych stanic v horni poloviné obrazovky nebo
napiste nazev stanice pomoci klavesnice
o Zvolte Vyhledat
o Pokud chcete zakoupit jizdenku i pro spolucestujici zvolte Pridat spolucestujici, psa,
zavazadlo nebo jizdni kolo
o Vyberte pocet spolucestujicich
o Zvolte PREJIT K PLATBE
o Zvolte PLATBA ELEKTRONICKOU PENEZENKOU a jizdenka bude automaticky uhrazena
z Vasi elektronické penézenky
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2 ODISka

2.1 Chci si zakoupit nebo prodlouzit kupon

eV hlavnim menu zvolte NAKUP NA ODISKU nebo rovnou vlozte ODISku do drzaku karty
o Zvolte KUPONY NA KARTE

o Zvolte Novy kupon nebo Prodlouzit u nékterého jiz platného kupdénu nebo kupdnu po
platnosti

a. V pripadé Nového kupdénu:

o Vyberte pozadované obdobi z nabizenych moznosti
o Zadejte ,platnost od” pomoci kalendare

o Vyberte pozadované zony z nabizeného ciselniku zén nebo pozadované zony vyhledejte
pomoci klavesnice nebo se prekliknéte do mapy zén

o Zvolte Prejit k platbé

o Vyberte pozadovanou platebni metodu PLATBA KARTOU nebo PLATBA HOTOVE nebo
PLATBA ELEKTRONICKOU PENEZENKOU (pokud maéte dostatek financi na EP) a kupén ¢i
kupony uhradte

b. V pripadé Prodlouzeného kupdénu:

o Obdobi, zbna/zény a platnost budou automaticky predvyplnény
o Zvolte PREJIT K PLATBE

o Vyberte pozadovanou platebni metodu PLATEBNI KARTOU nebo PLATBA HOTOVE nebo
PLATBA ELEKTRONICKOU PENEZENKOU (pokud méte dostatek financi na EP) a kupén ¢i
kupdny uhradte

2.2 Chci si dobit elektronickou penézenku nebo se podivat na zlstatek EP
eV hlavnim menu zvolte NAKUP NA ODISKU nebo rovnou vlozte ODISku do drzéku karty
o Zvolte DOBIT ELEKTRONICKOU PENEZENKU
o Zlstatek EP Ize vidét v pravém hornim rohu nebo v pravé casti obrazovky
o Pro dobiti EP vyberte Castku z nabizenych moznosti nebo si vyberte vlastni ¢astku pomoci
Jina Castka
o Zvolte PREJIT K PLATBE

o Vyberte pozadovanou platebni metodu PLATBA KARTOU nebo PLATBA HOTOVE a ¢astku
uhradte
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2.3 Chci zjistit informace o své ODISce

eV hlavnim menu zvolte NAKUP NA ODISKU nebo rovnou vlozte ODISku do drzaku karty
o Zvolte INFORMACE O KARTE, PRODLOUZIT STUDENTSKY PROFIL

2.4 Chci si prodlouzit studentsky profil
eV hlavnim menu zvolte NAKUP NA ODISKU nebo rovnou vlozte ODISku do drzaku karty
o Zvolte INFORMACE O KARTE, PRODLOUZIT STUDENTSKY PROFIL

o Pro prodlouzeni studentského profilu zvolte Aktualizovat

3 Zakoupeni ostatnich jizdenek ODIS (24 hod, 3denni, turistické)
3.1 Chci si zakoupit ostatni jizdenku bez pouziti ODISky
eV hlavnim menu zvolte NAKUP BEZ ODISKY
o Zvolte OSTATNI JIZDENKY ODIS (24hod, 3denni, turistické)

Vyberte typ jizdného

o

o Vyberte pocet cestujicich
o Ponechte nebo zménte platnost pomoci tla¢itka ZMENA PLATNOST]
o Zvolte PREJIT K PLATBE

o Vyberte pozadovanou platebni metodu PLATBA KARTOU nebo PLATBA HOTOVE a
jizdenku uhradte

3.2 Chci si zakoupit ostatni jizdenku a chci k tomu pouzit ODISku
e V hlavnim menu zvolte NAKUP NA ODISKU nebo rovnou vlozte ODISku do drzéku karty
o Zvolte OSTATNI JIZDENKY ODIS (24hod, 3denni, turistické)
o Vyberte typ jizdného
o Vyberte pocet cestujicich
o Ponechte nebo zménte platnost pomoci tla¢itka ZMENA PLATNOST]
o Zvolte PREJIT K PLATBE

o Zvolte PLATBA ELEKTRONICKOU PENEZENKOU a thrada bude automaticky provedena
z Vasi vlozené ODISky v drzaku

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: +420 596 116 308 IC: 64613895 www.kodis.cz
28. fijna 3388/111 E-mail: kodis@kodis.cz DIC: CZ64613895
702 00 Ostrava — Moravska

Stranka 6z 7



ODIS

4 Prepojeni na call centrum

4.1 Chci pomoct s nakupem nebo potrebuiji zjistit informace

eV hlavnim menu kliknéte na ikonu telefonku ve spodni listé nebo zmacknéte fyzické tlacitko
v levé Casti automatu pred Vami

eV ramci pracovni doby call centra budete prepojeni na operatorku
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